
บทที ่2
องคก์ร ระบบ และตวัแบบ



ความหมายขององค์กรในเชิงเศรษฐศาสตร์
(MICROECONOMIC DEFINITION) 

องคก์ร(organization) หมายถงึ โครงสรา้งทางสงัคมอยา่งเป็นทางการท่ีมีความ
มั่นคง มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือนาํทรพัยากร(resources) จากสิ่งแวดลอ้ม เป็นปัจจยั
นาํเขา้สูข่บวนการแปลงสภาพออกมาเป็นผลลพัธ ์จากความหมายนีอ้งคก์รจะ
มุง่เนน้ไปท่ีสว่นประกอบ 3 สว่นหลกั คือ 

1. เงินทนุและแรงงาน เป็นสว่นหนึ่งของสิ่งแวดลอ้มและเป็นปัจจยันาํเขา้
ผา่นกระบวนการแปรรูป

2. องคก์รและกระบวนการแปรรูป จะทาํหนา้ท่ีการแปลงปัจจยันาํเขา้
ออกมาเป็นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร

3. ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร จะถกูบรโิภคโดยองคป์ระกอบอ่ืนของ
สิ่งแวดลอ้มและจะยอ้นกลบัมาเป็นปัจจยันาํเขา้สูก่ระบวนการตอ่ไป



ความหมายขององค์กรเชิงพฤตกิรรม
(BEHAVIORAL DEFINITION) 

องคก์ร หมายถงึ ท่ีรวมของบคุลากรจาํนวนมากเป็นสว่นประกอบซึง่มีลาํดบัชัน้ใน
การควบคมุและการบรหิาร มีสทิธิพืน้ฐาน สทิธิพิเศษ หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ
เป็นของตนเอง และทาํงานรว่มกนัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายรว่มกนั 

- โครงสรา้ง(structure) โครงสรา้งขององคก์รเป็นโครงสรา้งทางสงัคม 
ประกอบดว้ยลาํดบัชัน้ตามสายบงัคบับญัชา การจดัแผนกงาน กฎ(rules) และ
วิธีการทาํงาน(procedures) 

- กระบวนการทางธุรกิจมีการจดัตัง้โดยมีกฎหมายรองรบัและมีพนัธะท่ี
ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ประกอบดว้ยสทิธิ(right) พนัธะผกูพนั(obligations) 
สทิธิสว่นบคุคลและความรบัผิดชอบ(privillages and responsibility) คา่นิยม
(values) บรรทดัฐาน(norms) และบคุลากร(people) 



ประโยชนข์องการจดัองคก์ร

1. ช่วยกาํหนดขอบเขตความรบัผิดขอบ อาํนาจหนา้ท่ี และภาระตา่งๆ 
ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถงึขอบเขตท่ีตอ้งรบัผิดชอบ

2. แสดงใหเ้หน็ถงึกระแสการไหลของงาน หรอืกระบวนการทาํงาน

3. ช่วยใหก้ารประสานหนา้ท่ีงานตา่งๆ โดยการกาํหนดขอบเขต และจดั
กลุม่งานท่ีสมัพนัธก์นัใหอ้ยูใ่นหน่วยเดียวกนั

4. แสดงใหเ้หน็ถงึช่องทางการติดตอ่ส่ือสาร และการตดัสนิใจ

5. ปอ้งกนัการทาํงานซํา้ซอ้น ลดความสบัสนในการทาํงาน และความ
ขดัแยง้ของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร



กระบวนการในการจดัองคก์ร

- การพิจารณาแยกประเภทงาน 

- จดักลุม่งาน 

- ระบขุอบเขตของงานและมอบหมายงาน 

- กาํหนดความรบัผิดชอบใหอ้าํนาจหนา้ท่ี

- จดัวางความสมัพนัธข์องงาน 





ค่านิยม

ค่านิยม หมายถงึ สิ่งท่ีคนสนใจ สิ่งท่ีคนปรารถนาได ้คา่นิยมเป็นรูปแบบของ
ความคิดท่ีติดอยูใ่นใจของคนสว่นใหญ่ในสงัคม ซึง่เป็นแนวทางท่ีควรยดึถือไว้
เพ่ือประพฤติตามคา่นิยมเป็นสิ่งควบคมุพฤติกรรมของคนในสงัคมแบ่งออกเป็น
2 ประเภท ดงันี ้

* คา่นิยมของแตล่ะบคุคล
* คา่นิยมของสงัคม



บรรทดัฐาน

บรรทัดฐาน หมายถงึ ระเบียบของกฎหมาย รูปแบบพฤติกรรมท่ีสงัคมวางไว้ เพ่ือ
กาํหนดแนวทางสาํหรบัใหบ้คุคลยดึถือปฏิบติัในสถานการณต์า่งๆ บรรทดัฐาน
มีความสาํคญัตอ่การควบคมุความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลในสงัคมช่วยทาํหนา้ท่ี
ควบคมุพฤติกรรมของบคุคล ทาํใหเ้กิดระเบียบแบบแผนอนัดีงาม บรรทดัฐาน
ของสงัคมสว่นใหญ่ไดม้าจากคา่นิยม



บรรทดัฐาน

บรรทัดฐานแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
1. วิถีประชา หรอืวิถีชาวบา้น หมายถงึ ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็น

หลกัเกณฑใ์นการดาํเนินชีวิตของคนในสงัคม ซึง่ปฏิบติัสืบตอ่กนัมาจนเกิดเป็น
ความเคยชินและธรรมเนียม เช่น ชายไทยควรจะบวชเม่ืออาย ุ20 ปี เป็นตน้

2. จารตี เป็นประเพณีท่ีสาํคญักวา่วิถีชาวบา้นเป็นเรื่องเก่ียวกบัศีลธรรม 
หากใครฝ่าฝืนประเพณีถือวา่ประพฤติชั่ว และจะไดร้บัโทษจากสงัคม

3. กฎหมาย หมายถงึ บทบญัญติั เพ่ือควบคมุพฤติกรรมของมนษุยใ์น
สงัคมใหส้งบเรยีบรอ้ย ถา้ผูใ้ดละเมิดก็มีบทลงโทษ



ความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยสีารสนเทศและองค์กร



ความหมายของระบบ(SYSTEM)

ความหมายระบบท่ีเป็นรูปธรรม คือ การท่ีสิง่ตา่งๆ เขา้มาทาํงานรว่มกนัเพ่ือบรรลุ
วตัถปุระสงคเ์ดียวกนั เช่น ระบบการขนสง่สนิคา้ ประกอบดว้ย บคุคล เครื่องยนต ์และองคก์ร
ท่ีตอ้งการสง่สนิคา้ ซึง่จะตอ้งทาํงานรว่มกนัเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

สว่นความหมายของระบบท่ีเป็นนามธรรม คือ การจดัระเบียบของแนวคิดเขา้ดว้ยกนั
เพ่ือวตัถปุระสงคร์ว่มกนั เช่น ระบบศาสนาครสิต ์หมายถงึการจดัระเบียบแนวความคิด
เก่ียวกบัพระเจา้ และความสมัพนัธข์องมนษุยก์บัพระเจา้

สแตร ์และเรยโ์นลด(์Stair & Reynolds, 1999) ใหค้วามหมายของระบบ(system) คือ 
ชดุ(set) ของสว่นประกอบ(elements) ท่ีมีความสมัพนัธก์นัและทาํงานรว่มกนั เพ่ือใหบ้รรลุ
จดุประสงคห์รอืเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้โดยสว่นประกอบและความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประกอบ
ตา่งๆ ในระบบจะเป็นตวักาํหนดความสามารถในการทาํงานของระบบ

ตวัอยา่งของระบบ เช่น ระบบการติดตอ่ส่ือสารนัน้ประกอบดว้ยสว่นประกอบพืน้ฐาน
ของระบบ 4 สว่น คือ ผูส้ง่ขา่วสาร ผูร้บัข่าวสาร ส่ือกลางในการสง่ข่าวสาร และข่าวสาร หรอื 
ระบบ



องค์ประกอบของระบบ

• ในระบบหนึ่งๆ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ สว่นประกอบของระบบ 
เสน้แสดงขอบเขตของระบบ สภาพแวดลอ้มของระบบ สิ่งนาํเขา้และผลลพัธ์
และขอ้มลูยอ้นกลบั 



องค์ประกอบของระบบ



ประเภทของระบบ

1. ระบบเปิด(Open) และระบบปิด(Close)

2. ระบบอย่างง่าย(Simple) และระบบทีซั่บซ้อน(Complex)

3. ระบบคงที(่Static) และระบบเคลือ่นไหว(Dynamic)

4. ระบบทีป่รับเปลีย่นได้(Adaptive) และระบบทีป่รับเปลีย่นไม่ได(้Non-
adaptive)

5. ระบบถาวร(Permanent) และระบบช่ัวคราว(Temporary)



การประเมนิความสามารถของระบบ

1. ประสทิธิภาพ(Efficiency) คือ การวดัสิ่งท่ีถกูผลติออกมาหารดว้ยสิง่ท่ีถกูใช้
ไป คา่ท่ีไดว้ดัออกมาเป็นเปอรเ์ซน็ต ์ คา่จาก 0 ถงึ 100% ตวัอยา่งเช่น 
ประสทิธิภาพของเครื่องมอเตอรเ์ครื่องหนึ่ง คือพลงังานท่ีผลติออกมาในรูปของ
งานท่ีทาํเสรจ็หารดว้ยพลงังานท่ีใชไ้ปในรูปของไฟฟา้หรอืเชือ้เพลงิ เครื่อง
มอเตอรบ์างเครื่องมีประสทิธิภาพ 50% หรอืนอ้ยกวา่ เน่ืองจากพลงังานสญูเสีย
ไปในการเสียดทาน และกาํเนิดความรอ้น

2. ประสทิธิผล(Effectiveness) คือ การวดัระดบัการประสบผลสาํเรจ็ตาม
เปา้หมายของระบบ สามารถคาํนวณไดด้ว้ยการหารสิ่งท่ีไดร้บัจากการประสบ
ผลสาํเรจ็จรงิ ดว้ยเปา้หมายรวม เช่น บรษัิทหนึ่งมีเปา้หมายในการลดชิน้สว่นท่ี
เสียหาย 100 หน่วย เม่ือนาํระบบการควบคมุใหมม่าใชอ้าจจะช่วยใหบ้รรลุ
เปา้หมายนีไ้ด ้ถา้ระบบควบคมุใหมนี่ส้ามารถลดจาํนวนชิน้สว่นท่ีเสียหายได้
เพียง 85 หน่วย ดงันัน้ระดบัของประสทิธิผลของระบบควบคมุนีจ้ะเทา่กบั 85%



ความหมายของตวัแบบ

ตัวแบบ(Laudon & Laudon) หมายถึง ความคิดท่ีเป็นนามธรรม
(abstract) แสดงหรืออธิบายองคป์ระกอบและความสมัพนัธข์องปรากฎการณ์
ตา่งๆ

ตัวแบบ(Turban, Aronson & Liang) หมายถึง ตวัแทนหรือความคิดท่ี
เป็นนามธรรม(abstract) ท่ีเขา้ใจไดง้่าย ของสิ่งตา่งๆ ท่ีเป็นจรงิ

อาจสรุปได้ว่า ตัวแบบ หมายถึง ตัวแทนซึ่งเป็นแนวคิด เพ่ือจาํลอง
สภาพความเป็นจริงหรือแสดงการทาํงานของระบบจริง เพ่ือใช้ประโยชน์ใน
การศึกษาหรือวิเคราะหใ์นสิ่งท่ีผูบ้รหิารสนใจก่อนท่ีจะนาํผลการศึกษาวิเคราะห์
ไปดาํเนินการ หรอืปฏิบติั



ขอ้ดีของการใชต้วัแบบ
1. การจดัการเก่ียวกบัตวัแบบ ไดแ้ก่ การเปลี่ยนตวัแปรหรอืสภาพแวดลอ้ม สามารถทาํไดง้่ายกวา่

การจดัการกบัระบบจรงิๆ การทดลองทาํไดง้่ายกวา่ และไม่รบกวนการทาํงานประจาํวนัขององคก์ร

2. คา่ใชจ่้ายในการวิเคราะหต์วัแบบนอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายในการทดลองทาํกบัระบบจรงิๆ รวมถึง
คา่ใชจ่้ายในการทาํผิดในระหวา่งการลองผิดลองถกูกบัตวัแบบนอ้ยกว่าเม่ือเกิดขึน้กบัระบบจรงิ

3. ลดเวลาการดาํเนินงานจากการศกึษาจากระบบจรงิ

4. สภาพแวดลอ้มในปัจจบุนัเก่ียวขอ้งกบัความไมแ่น่นอนคอ่นขา้งมาก การใชต้วัแบบจะทาํให้
ผูบ้รหิารสามารถคาํนวณความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํใดๆ ได้

5. การใชต้วัแบบทางคณิตศาสตรส์ามารถทาํการวิเคราะหท์างแกปั้ญหาไดม้า และดว้ยเทคโนโลยี
และการส่ือสารท่ีกา้วหนา้ในปัจจบุนั ผูบ้รหิารจงึมีทางเลือกในการปฏิบติัมากมาย

6. ช่วยยกระดบัและสง่เสรมิในการเรยีนรู ้และการฝึกอบรมใหดี้มากขึน้

7. เป็นเครือ่งมือท่ีสาํคญัของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ ผูบ้รหิารหรอืผูต้ดัสินใจสามารถใชต้วัแบบ
เพ่ือวิเคราะหปั์ญหาและหาคาํตอบก่อนนาํไปสูก่ารตดัสินใจในทางปฏิบติั



ประเภทของตวัแบบ

1. ตัวแบบกายภาพ

2. ตัวแบบกราฟิก

3. ตัวแบบพรรณนา

4. ตัวแบบคณิตศาสตร์



ตวัแบบของการบริหาร

1. ตัวแบบการวางแผนกลยุทธ์ เป็นตวัแบบท่ีถกูสรา้งขึน้เพ่ือสนบัสนนุ
หนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการวางแผนกลยทุธข์องผูบ้รหิารระดบัสงู 

2. ตัวแบบการวางแผนกลวธีิ เป็นตวัแบบท่ีนาํไปใชใ้นการจดัการงาน
บรหิารระดบักลาง 

3. ตัวแบบการวางแผนปฏบัิตกิาร เป็นตวัแบบท่ีถกูใชเ้พ่ือสนบัสนนุ
การปฏิบติังานในแตล่ะวนัขององคก์ร โดยทั่วไปตวัแบบปฏิบติัการเป็นตวัแบบท่ี
ใชก้บัขอ้มลูภายในหน่วยงานเป็นหลกั

4. ตัวแบบการวางแผนระบบงานย่อย เป็นตวัแบบยอ่ยพืน้ฐานของ
งานท่ีทาํเป็นประจาํ ซึง่จะใชส้นบัสนนุตวัแบบกลยทุธ ์ตวัแบบกลวิธี และตวัแบบ
ปฏิบติัการ 



ขั้นตอนของการสร้างตวัแบบ 
1. วิเคราะหแ์ละกาํหนดปัญหา เริม่จากการกาํหนดปัญหา เช่น ปัญหาตน้ทนุการผลิตท่ีสงูเกินไป 

ปัญหาขายสินคา้ไม่ได ้ปัญหาการขาดทนุ

2. เกบ็รวบรวมข้อมูล เป็นขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั
ของปัญหา โดยทั่วไปมกัจะไดข้อ้มลูท่ีมีการบนัทกึไวแ้ลว้ในอดีต ซึง่ตอ้งมีจาํนวนขอ้มลูท่ีมากเพียงพอ เพ่ือให้
เกิดความน่าเช่ือไดจ้ากคาํตอบท่ีไดจ้ากการวิเคราะหต์วัแบบ

3. สร้างตัวแบบ เป็นหารจาํลองสภาพของปัญหาดว้ยตวัแบบประเภทตา่งๆ ซึง่จาํแนกได ้4
ประเภท คือ ตวัแบบกายภาพ ตวัแบบแผนภาพ ตวัแบบเชิงพรรณนา และตวัแบบคณิตศาสตร์

4. หาคาํตอบจากตัวแบบ มีวิธีการหาคาํตอบท่ีแตกตา่งกนัไปขึน้กบัลกัษณะของปัญหา สาํหรบัตวั
แบบคณิตศาสตรซ์ึง่ตอ้งใชต้วัแปรจาํนวนมากและมีการคาํนวณหลายขัน้ตอน จาํเป็นจะตอ้งใชเ้ครือ่ง
คอมพิวเตอรช่์วยในการหาคาํตอบ ทาํใหส้ามารถหาคาํตอบไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ

5. วิเคราะหค์าํตอบ เม่ือไดค้าํตอบจากตวัแบบแลว้ ผูบ้รหิารจาํตอ้งวิเคราะหค์าํตอบอย่างรอบคอบ
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่คาํตอบท่ีไดมี้ความสมเหตสุมผลและสามารถนาํไปปฏิบติัได้

6. นาํคาํตอบไปปฏบิตัิ



ประเภทของการวเิคราะห์

1. ตัวแบบทีใ่ช้ในการตอบคาํถามว่า “คอือะไร” (what is)

2. ตัวแบบทีใ่ช้ในการตอบคาํถามว่า “จะเกดิอะไรขึน้ ถ้า......” (what if)



การสร้างตวัแบบคณติศาสตร์
ตวัแปรตา่งๆ ประกอบไปดว้ย

1. ตัวแปรผลลัพธ(์result variables) เป็นตวัแปรท่ีใชว้ดัผลการดาํเนินงานของธรุกิจ ตวัแปรนี ้
จะขึน้อยู่กบัคา่ของตวัแปรอ่ืนๆ 

2. ตัวแปรตัดสินใจ(decision variables) เป็นตวัแปรท่ีผูบ้รหิารใชอ้ธิบายถึงทางเลือกในการ
ตดัสินใจ คือราคาวตัถดิุบ ความชาํราญของคนงาน และประสิทธิภาพของเครือ่งจกัร เป็นตน้

3. ตัวแปรทีไ่ม่สามารถควบคุมได(้uncontrollable variables หรอื parameters) เป็นตวัแปร
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ หรอืปัจจยัท่ีมีผลกบัตวัแปรผลลพัธ ์
แตผู่ต้ดัสินใจไม่สามารถควบคมุได ้จงึเป็นขอ้จาํกดัของปัญหา ปัจจยัเหลา่นีอ้าจมีคา่คงท่ีซึง่
เรยีกวา่พารามิเตอร ์หรอือาจเป็นคา่คงท่ีเปลี่ยนแปลงได ้ตวัอย่างเช่น อตัราดอกเบีย้ อตัรา
ภาษี ราคาสินคา้ ตน้ทนุวตัถดิุบ อตัราคา่แรง เป็นตน้

4. ตัวแปรผลลัพธร์ะหว่างกลาง(intermediate result variables) เป็นผลลพัธท่ี์เกิดระหวา่ง
การปฏิบติัเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธจ์รงิๆ ตวัอย่าง เช่น เงินเดือนพนกังาน 



ตาราง แสดงตวัแบบคณิตศาสตร์ตามลกัษณะของปัญหาและวตัถุประสงคใ์นการนาํมาใช้



ลกัษณะของตวัแบบ

1. การหาคาํตอบทีเ่หมาะสมทีสุ่ด(Optimization) เป็นตวัแบบท่ีใหท้างเลือกท่ีดี
ท่ีสดุในจาํนวนทางเลือกท่ีมีทัง้หมด ตวัแบบลกัษณะนี ้ไดแ้ก่

- การโปรแกรมเชิงเสน้(linear programming)

- ตวัแบบเครอืข่ายในการวางแผนและจดัตารางเวลา(network models for 

planning and scheduling) 

- การโปรแกรมแบบไมเ่ชิงเสน้(nonlinear programming) 

- ตวัแบบสนิคา้คงคลงั(inventory model) 

- ตวัแบบปัญหาการขนสง่(transportation problem)



ลกัษณะของตวัแบบ

2. การหาคาํตอบทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในส่วนย่อย

3. ตัวแบบเชงิบรรยาย 

4. ผลทีด่เีพยีงพอหรือผลตามความพอใจ



การประเมนิผลลพัธ์ของแต่ละทางเลือก

1. การตัดสินใจภายใต้ความแน่นอน(decision making under certainty) จะถกูสมมติว่ามี
ขอ้มลูอยู่สมบรูณ ์เพ่ือใหผู้ต้ดัสินใจทราบวา่สภาวะแวดลอ้มจะเกิดขึน้อย่างไร

2. การตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง(probabilistic หรือ stochastic decision situation) ผู้
ตดัสินใจตอ้งพิจารณาผลลพัธท่ี์เป็นไปไดห้ลายๆ แบบท่ีเป็นไปไดข้องแต่ละทางเลือก โดยท่ีไม่
ทราบวา่จะเกิดเหตกุารณใ์ดขึน้แน่นอน แต่มีขอ้มลูเพียงพอท่ีจะประมาณค่าความน่าจะเป็นท่ี
จะเกิดเหตกุารณใ์ดๆ ขึน้ ผูต้ดัสินใจจึงสามารถประเมินระดบัความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละ
ทางเลือกได ้เรยีกวา่การวิเคราะหท์างเสี่ยง(risk analysis) ซึ่งจะทาํการคาํนวณค่าคาดหวงัของ
แต่ละทางเลือกและเลือกทางเลือกท่ีมีค่าคาดหวงัของผลกาํไรสงูท่ีสดุ(maximize expected 
profit) หรอืเลือกทางเลือกท่ีมีคา่คาดหวงัของการสญูเสยีตํ่าท่ีสดุ

3. การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน(decision making under uncertainty) ผูต้ดัสินใจไม่
มีขอ้มลูเพียงพอท่ีจะประมาณค่าความน่าจะเป็นในการเกิดเหตกุารณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์
ต่างๆ ได ้การตัดสินใจแบบนีจ้ึงทาํไดย้าก ซึ่งเกณฑก์ารตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอนท่ี
สาํคัญ ไดแ้ก่ เกณฑม์ากมากท่ีสุด(maximax criterion) เกณฑน์อ้ยมากท่ีสุด(maximin 
criterion) เกณฑค์า่เสียโอกาสมากนอ้ยท่ีสดุ(minimax regret criterion) เป็นตน้



บทสรุป

• เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจบุนัสามารถทาํใหอ้งคก์รเกิดการเปล่ียนแปลงและ
นาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพ ดว้ยการลดจาํนวนธุรกรรมและค่าใชจ้่าย และอาจ
กลายมาเป็นความสามารถในการแข่งขันขององคก์ร ในระบบงานสารสนเทศ
หนึ่งๆ ตวัแบบจะถูกนาํมาใชอ้ธิบายส่วนประกอบและวิธีการทาํงานของระบบ
สารสนเทศ ตวัแบบท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง อาจแบง่ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
ตวัแบบกายภาพ ตวัแบบกราฟิก ตวัแบบพรรณนา และตวัแบบคณิตศาสตร ์
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